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Introducao

Este relatorio contém dados dos atendimentos
realizados pela Ouvidoria da AGETRANSP (Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de
Rodovias do Estado do Rio de Janeiro) na semana que

compreende os dias 23 e 27 de marco de 2020.

Diante da atual pandemia que atinge o Brasil e 0
mundo, este relatério tem como principal objetivo elucidar os
motivos pelos quais 0s usuarios recorreram a esta Ouvidoria
na segunda semana do DECRETO N° 46.973 DE 16 DE
MARCO DE 2020, que estabeleceu medidas para enfrentar
a propagacdo do novo CORONAVIRUS (COVID-19) em
todo o Estado do Rio de Janeiro, dentre elas: suspenséao de
eventos que envolvem aglomeracdo tais como eventos
desportivos, shows, cinemas e teatros e a reducédo da

lotacdo em bares, restaurantes e dos transportes publicos.




ManifestacOes na Ouvidoria da Agetransp

Manifestagdes - 22 Semana
COVID-19

.

Informacgdes: 54
M Reclamagoes: 14
M Elogios: 2

Manifestacoes - 22 Semana
COVID-19

2%11%

Supervia: 31
00
W CCR Barcas: 17
B Qutros Orgdos: 11
B MetroRio: 9

CCR Via Lagos: 1

Rota 116: 1




Assunto das ManifestacOes

Assunto Manifestagoes %
Atendimento 1 1,43%
Detro 1 1,43%
Fiscalizacao 1 1,43%
Gratuidade 1 1,43%
Intervalos 1 1,43%
Rio Card 1 1,43%
Tarifas 1 1,43%
Vendedores ambulantes 1 1,43%
Alteracdo de grade horaria 1 1,43%
0800 Ocupado 1 1,43%
Embarcagdes com portas fechadas 1 1,43%
Funcionarios sem EPI's 1 1,43%
Banheiro fechado 1 1,43%
Conservacdo e limpeza 2 2,86%
Horarios 2 2,86%
N3o cumprimento da gratuidade para militares 2 2,86%
Formulario para Cuidadores 3 4,29%
Onibus 3 4,29%
Superlotagao 3 4,29%
Horario de Funcionamento 5 7,14%
Informacgao 5 7,14%
Telefone da concessionaria 7 10,00%
Operagao 9 12,86%
Bloqueios policiais nas Esta¢des 16 22,86%
Total 70 100,00%




Manifestagoes - 22 Semana
COVID-19

Bloqueios policiais nas Estacdes
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ManifestacOes sobre a COVID-19

Na semana que corresponde aos dias 23 a 27 de marco, 67,14% das
manifestacées foram a respeito das mudancas que ocorreram, informacdes
sobre a operagcdo da Concessionaria ou sobre as medidas que as
Concessionéarias estiveram tomando, todas estas voltadas ao assunto
Coronavirus.

A questdo que forneceu mais davidas aos usuarios foi com relacdo aos
blogueios policiais nas estacfes, em 16 de 70 manifestacbes 0s usuarios
buscavam informagbes sobre onde haviam os bloqueios ou se eram
considerados trabalhadores que prestavam servicos essenciais a populacao.

Assunto Manifestagoes

Intervalos 1
Alteracdo de grade horaria
0800 Ocupado
Embarcacdes com portas fechadas
Funcionarios sem EPI's
Conservacao e limpeza
Hordarios
N3do cumprimento da gratuidade para militares
Formuldrio para Cuidadores
Superlotacdo
Hordrio de Funcionamento
Operacao
Bloqueios policiais nas Esta¢des
Total
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A segunda maior questdo de procura foi em relacdo a operacao da
Concessionaria, usuarios buscaram frequentemente nesta Ouvidoria
informacdes que se referiam a normalidade da operacdo em frente a situacao
gue o Estado vivencia atualmente.

Na tabela abaixo € possivel visualizar todas as 47 manifestacdes que
fizeram com que os usuérios, preocupados com a situacado da COVID-19,
recorressem a esta Ouvidoria para buscar informacdes, realizar reclamacfes
ou elogios.

Manifesta¢des voltadas a COVID-19
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Reclamacdes na Ouvidoria da Agetransp

0
A 0 Reclamacoe 0

Atendimento 1 7,14%
Bloqueios policiais nas Estagdes 1 7,14%
Intervalos 1 7,14%
Vendedores ambulantes 1 7,14%
Alteracdo de grade horaria 1 7,14%
0800 Ocupado 1 7,14%
Embarcagdes com portas fechadas 1 7,14%
Funcionarios sem EPI's 1 7,14%
Banheiro fechado 1 7,14%

N3do cumprimento da gratuidade para militares 2 14,29%
Superlota¢do nos Modais 3 21,43%

Total 14 100,00%

Reclamag¢oOes - 22 Semana
COVID-19

Superlotacdo nos Modais

N3ao cumprimento da gratuidade...
Banheiro fechado
Funcionarios sem EPI's
Embarcag6es com portas fechadas
0800 Ocupado
Alteragao de grade horaria
Vendedores ambulantes
Intervalos

Bloqueios policiais nas Estagoes
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Reclamagoes - 12 Semana
COVID-19

Banheiro fechado
Ndo cumprimento da gratuidade
para militares
Funcionarios sem EPI's
Embarcagbes com portas
fechadas
0800 Ocupado
Alteragdo de grade horéria
Vendedores ambulantes

M Superlotagdo

M Intervalos

M Bloqueios policiais nas Estagdes

Atendimento
CCR Barcas MetroRio Supervia

Reclamag¢oes Semanas - COVID-19

Dias 16/03 a 20/03 Dias 23/03 a 27/03
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Elogios

Elogios 22 Semana - COVID-19

Supervia

Conservagao e limpeza
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Plantdes Ouvidoria — 22 semana

Figura 1:Plantéo 23/03/2020 - José Carlos

Figura 2:Plantdo 24/03/2020 - Gabriel Herculano Figura 5:Plantdo 24/03/2020 - Gabriel Herculano
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~ 26 de mar de 2020

Figura 6: Plantédo 26/03/2020 - Nayara Barreto

Figura 7:Plantéo 27/03/2020 - Leticia Lima

Figura 8:Plantéo 27/03/2020 - Leticia Lima

Figura 9: Plantéo 26/03/2020 - Nayara Barreto
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Conclusao

Com base nos dados desta Ouvidoria, a maioria dos atendimentos foram
sobre informacéo, as quais estas, grande parte relacionada aos bloqueios
policiais e a operacdo das Concessionarias diante do cenario atual.
Aproximadamente 21% das reclamacdes foram referentes a superlotacdo nos

modais, entretanto em nimeros absolutos foram 3 reclamacdes

Das Concessionarias, a Supervia foi a que mais obteve manifestacéo,
foram 31 em uma semana e o equivalente a 44% das manifestacdes totais e a
uma média de 6,2 atendimentos diarios. A CCR Barcas, a segunda maior no
ranking de manifestacfes, na semana de referéncia, obteve 17 manifestacoes,
0 equivalente a 24% das manifestacdes e a uma média de 3,4 manifestacdes

por dia.

Das 3 Concessionarias de transporte publico, o Metrério obteve o menor
namero de manifestacdes, com apenas 9 manifestacdes, uma meédia de 1,29

manifestacoes por dia.

Na semana compreendida dos dias 23 a 27/03/2020, houve uma redugéo
tanto de manifestagcées em geral quanto de reclamacdes. As reducdes de ambos

foram, respectivamente, de 33,33% e 34,58%.

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2020

Jodo Bosco de Lima
Ouvidor
ID 4198994-5
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